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PLANEACION ESTRATEGICA

1. APUNTES SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

NIVEL DE

PLANEACION ESTRATEGICA (QUE) OPERATIVA (COMO)

« Apunta al futuro. Ayuda a definir lo que se deberd « Relacionada con la operacién actual, con las
hacer en el futuro, a largo plazo (entre 3-5 afios). actividades actuales que se realizan y con los

« Basado en la excelencia como meta final. productos o servicios que se generan a corto

« Pone el énfasis en el analisis del contexto y su plazo (1 afio).
evolucion pasada y futura, asi como en las  Fija su atencidon en asuntos internos de la
estrategias generales que permitan a la organizacion.
organizacion diferenciarse del resto de « Detalla mds las intervenciones concretas en un
organizaciones para posicionarse con exito en departamento, drea funcional, sector o diferentes
ese entorno, adaptandose permanentemente a proyectos.

sus cambios y exigencias.

© , ;QUE HAREMOS PARA ACCIONES /
0 ;QUIENES SOMOS? ; Para LLEGAR? ACTIVIDADES
O . .,
O quée existimos? ;Qué MISION
I= hacemos?
) ;
s | COMOSAERNOSSIO . oicavones
o) JA QUE ASPIRAMOS? '
_8 .Donde queremos estar .
O enunplazode3ab VISION ,
= aRos? ; CUANDO LO HAREMOS? TEMPORALIDAD
»
o)
2 )
Q. (DONDE ESTAMOS? DIAGNOSTICO ;QUIEN LO HARA? RECURSOS
@ Caracteristicas de la HUMANOS
D . . - FODA
5 situacion actual.
Q ,
LC) . QUE RECURSOS SE RECURSOS
= ; QUE QUEREMOS OBJETIVOS NECESITAN? MATERIALES
O LOGRAR? ESTRATEGICOS
/ ; RECURSOS
, ; CUANTO COSTARA?
; COMO PODEMOS ¢ FINANCIEROS

ESTRATEGIAS

LLEGAR ALLI?
, LiNEAS
;QUE HAREMOS? ACCION/
ACCIONES

De cada una de las iniciativas/lineas de accidn se elabora la matriz de planeacién operativa. En la misma se
especifican los recursos humanos, materiales y financieros que se necesitan para desarrollarla.

CONVERSION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA O A LA PLANEACION OPERATIVA

FORMULACION PLANEACION ESTRATEGICA (QUE)

OBJIETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS lINICIATIVAS / LINEAS DE ACCION m@@@@

PLANEACION OPERATIVA

INICIATIVAS / RECURSOS RECURSOS ENERO FEBRERO MARZO

. RECURSOS
LINEAS DE HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS
ACCION
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2. ETAPA DE DIAGNOSTICO. Analisis FODA.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

fid) OPORTUNIDADES

@ FORTALEZAS

AMENAZAS

@ DEBILIDADES

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

« Andlisis de RECURSOS y CAPACIDADES

« FINANCIERQO: Estructura y situacion financiera.

- GESTION: Eficiencia y Eficacia en operaciones bdsicas.
Sistemas de informacion. Flujos de Informacion.
Indicadores de desempeno. Seguimiento y Conftrol ...

« ESTRATEGIA: Capacidad de la organizacion. Recursos
gerenciales. Alianzas. Creatividad. Atencion a riesgos.

« RECURSOS: Capital Humano. Activos fijos. Activos no
tangibles. Estilos de liderazgo. Interrelaciones

« Cartera de PROYECTOS (CV organizacional)

« Tendencias sociales que pueden afectar ala
organizacion

« Categorias PESTEL: Politico / Econdmico / Sociocultural
(Valores, creencias, actitudes, formas de vida) /
Tecnoldgico / Enviroment-Medioambiental (politicas,
reciclaje, consumo energia ...) / Legal (legislacién,
competencia, salud, seguridad, proteccién ...)

« Andlisis de beneficiarios, proveedores, competidores, ...

DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Factores que ponen en
peligro supervivencia
organizacion

-Intereses en la comunidad

Aspectos desfavorables

] -Posibles mercados
frente a competencia

-Nichos de necesidades

Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:

- Insuficiencia de fondos
- Carencia de voluntarios
- Mala comunicacion

- Calidad de servicios
- Asociaciones competidoras

- Viabilidad de busqueda de
fondos

- Extincion de la organizacion.
- Caos interno.

- “Quemar’” recursos en
resolucion de conflictos.

- Creacion de estructuras sin
contenido al no haber
participacion.

- Sensacion de
“provisionalidad” al carecer de

- Financiacion publica.

- Financiacion privada.

- Supervivencia de la
organizacion.

- Realizar la auditoria de
gestion por Organizacion
acreditada.

- Rigueza de planteamientos.
- Fuerza de los
planteamientos.

- Coherencia y globalidad de
la actuacion.

- Homogeneizacion de
criterios.

- Coordinacion con otras
asociaciones.

- Establecer mecanismos
proactivos de accion.

- Estrategia a corto, medio y largo
plazo mal definida.

- Indefinicion de tareas.

- Conflictos internos.

- Documentos internos “‘complejos”.
- Escasa participacion de las
comisiones.

- Carencia de local, de sede social
- Comunicacion de la Comision
Ejecutiva con las organizaciones.
- Disparidad de criterios.

- Desconfianza de organizaciones
miembro. local.

- Baja participacion de los socios.
- Escasa comunicacion entre la
Comision Eecutiva y las
organizaciones a las que
representa.

- Insuficiencia de recursos.

- Inestabilidad de proyectos.

- Dificil sostenibilidad de las
Organizacion.

- Deficitarios canales de
comunicacion en relacion con los
objetivos marcado

- Realizar escasa actividad.

- Dificultades para encontrar
recursos para la coordinacion
de organizaciones.
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Ejemplo de la FEC

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Gobierno actual altamente aliado.

* Esta blindada la institucion por decreto ley.

* Recurso fijo / estable.

* Conflanza hacia el equipo directivo por principales aliados
(empresarios y gobierno).

* Cultura estatal de apoyo al desarrollo social. Gente apasionada
pOor apoyar.

* Reconocimiento y valoracion de la FEC por parte de las OSC.

* Hay vias de acceso a todos los rincones del estado.

* Ha crecido el nivel de seguridad en todo el estado.

* Potencial de conseguir consultores externos de alto nivel.

* Ser Unicas en nuestro nivel de alcance. Las demas fundaciones
son de un menor alcance y proyeccion.

* Discurso para la opinion publica: transparencia / rendicion de
cuentas / continuidad a largo plazo / niveles de profesionalidad.
* Despacho contable con enfoque auditor.

DEBILIDADES

*Homogeneizacion de criterios en las politicas de apoyo a las * Cambio de gobierno y potencial amenaza de que otro
instituciones. gobierno no apoye.

* Definicidon del gran proyecto estratégico. * Implicacion de los aranceles de USA en la continuidad de
* Formalizar las ayudas a Gobierno. Comunicaciony empresas locales: menos recaudacion.

seguimiento. * Cultura del paternalismo con pocas exigencias.

* Convenios de colaboracion complejos. *Tener bajo control la opinidn publica.

* Necesidad de un documento de gobernanza.

* Perfiles del consejo: No todas las personas del consejo tienen el

conocimiento técnico, tecnoldgico, del analisis de la realidad

social y del compromiso que se necesita de los comités

ejecutivos del siglo XXI.

* Revisar plan de comunicacién / visibilizacion de la FEC.

* Capacitacion continua a los ejecutivos, directores y consejo en
el mundo de la gestion del tercer sector y los proyectos sociales.
* Seguimiento no tan continuo a ciertas instituciones que
qguedan lejos de |las sedes centrales de cada region.
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3. ETAPA DE DISENO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Es nuestra RAZON DE SER, QUIENES SOMOS, CUAL QUE QUEREMOS SER

ES NUESTRO PROPOSITO. — Estado futuro deseable.

, , , , - |Ideal al que se desea llegar a largo plazo.
- Qué hacemos. Qué necesita la sociedad.

- Para quién lo hacemos
- Para que lo hacemos

Ejemplo FEC:

Ejemplo FEC: “Ser una fundacion empresarial modelo en el impulso de
‘Impactar positivamente en la vida de las personas y las la movilidad social contribuyendo a la construccion de
comunidades vulnerables para lograr una mayor un futuro mas inclusivo, equitativo y prospero de las
movilidad social y calidad de vida de los Coahuilenses” personas y comunidades coahuilenses en situacion de

vulnerabilidad”

3.3 Valores

- Creencias en forma de ideales, normas y actitudes.
- Modelan el comportamiento de las personas que pertenecen a una organizacion.

Ejemplo FEC:

COMPROMISO: Con el cumplimiento de la mision de la institucion, el bienestar de las comunidades vulnerables y con la
busqueda de soluciones a los problemas sociales de Coahuila.

EMPATIA: Cercania con todas las personas y organizaciones, tener habilidad de escucha, y comprension a sus necesidades o
problemas y actitud de servicio.

RESPONSABILIDAD: Con los deberes laborales de manera eficiente y puntual. Con nuestras acciones y toma de decisiones para
contribuir al logro de la mision.

RESPETO: Por la dignidad, los derechos y opiniones de todas las instituciones, personas, beneficiarios, colaboradores y voluntarios.
TRANSPARENCIA: Compromiso a comunicar abierta y honestamente sobre las actividades, recursos y resultados de la fundacion.

3.5 FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA (QUE)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INICIATIVAS / LINEAS DE ACCION CALENDARIZACION
METAS QUE QUEREMOS Conjunto de .Como vamos a desarrollar cada m@@@

CONSEGUIR a largo plazo. Definen acciones o medidas estrategia?
el rumbo y las aspiraciones que tacticas que
queremos alcanzar permiten cumplir

los objetivos
estrategicos
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Ejemplo de la FEC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. ESTABLECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE LOS PROGRAMAS DE APOYO

2. FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS DE APOYO

3. DESARROLLO DE ANALISIS SOCIALES

4. FORTALECIMIENTO DE LA FUNDACION

5. SER REFERENCIA - MODELO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ° ESTRATEGIAS

Apoyo por Convocatorias

Proyectos de Legados

Proyectos estratégicos (alianzas con OSC o propios)
Proyectos Capital semilla

1.ESTABLECIMIENTO Y
CONSOLIDACION DE LOS
PROGRAMAS DE APOYO

2. FORTALECIMIENTO DE » Equipo Humano para el Acompafiamiento, Seguimiento,

Evaluacion de OSC
PROGRAMAS DE APOYO . Fortalecimiento de OSC

3 DESARROLLO DE « Observatorio social (calidad de vida)
ANALISIS SOCIALES « Andlisis de la Movilidad Social

Desarrollo del Capital Humano
Crecimiento y consolidacion institucional
Consolidacion de la Gobernanza

Uso de la IA

4. FORTALECIMIENTO DE
LA FUNDACION

5. SER REFERENCIA - « Marketing para ser referente
] « Comunicacion
MODELO

e Alianzas nacionales e internacionales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INICIATIVAS / LINEAS DE ACCION @@@@@
) X

*Definir las Reglas de los apoyos (Nivel I

Apoyo por *Realizacién del formato base X
convocarorias
*Definicidn de criterios de evaluacion X
*Creacion y dindmica de las mesas dictaminadoras X

*Estandarizar procesos alineados al mismo

1.ESTABLECIMIENTO Y Progec’ros de nivel que los proyectos estratégicos (nivel |) X
. > goblerno .
CONSOLIDACION DE LOS *Acompafiamiento personalizado X X X X X
PROGRAMAS DE APOYO , | |
Proyectos de *Estandarizar procesos alineados a los mismos
. . : X X X X X
Legados niveles que las convocatorias (Nivel Il)
*Diagnosticar la necesidad del proyectoy x
presentarlo para aprobacion
Proyectos
Capital semillo *Definir las Reglas de los apoyos (Nivel I1) X

*Realizacion del formato base X
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INICIATIVAS / LINEAS DE ACCION @@@@@

*Contratacion de un equipo de ejecutivas/os que X X
de servicio a todo el estado.

Equipo Humano
para el

Acompafiamiento, *Definido el perfil de puesto. X
Segwml.e/rfro, *Definidos los indicadores de seguimiento X
Evaluacion de OSC periddico del desempefio del equipo.
2 FORTALECIMIENTO *Evaluacion periddica X X X X X
DE PROGRAMAS DE *Contratar una Fortalecedora para el X
APOYO acompafamiento y la capacitacion
*Evaluar el desempefio de la fortalecedora. X

Fortalecimiento *Analizar la pertinencia de seguir con una

de OSC fortalecedora externa o tener nuestra propia X
estructura de fortalecimiento.

*Incidir en un cambio de cultura del

asistencialismo al desarrollo social X X X X X
*Creacion del observatorio X
. . *Presentacion de resultados periddicos X X X X X
Observatorio social
(Cglidgd de Vidg) *|dentificaciéon de las zonas prioritarias de x
2. DESARROLLO DE infervencion comunitaria
ANALISIS SOCIALES *Posicionamiento y referencia en el estado X X
o *Realizar un estudio de Movilidad Social en el X X
Andlisis de la estado
Movilidad Social "
*Seguimiento de la Movilidad Social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INICIATIVAS / LINEAS DE ACCION @@@@@

*Elaboracion de plan de capacitacion para el
personal de la FEC y para el consejo directivo.

X X X X X

*Desarrollo e implementacion de plan de
Desarrollo del capacitacion X X X X X

Capital Humano

*Elaboracion sistema de mediciéon del desempefio X

*Implementacion del sistema de medicion del
desempefio

*Elaboracion del sistema de evaluacion de la
institucion

*Estandarizar procesos institucionales (perfiles de
puestos, politicas, manuales de procedimiento ...)

4. FORTALECIMIENTO

DE LA FUNDAC'()N Crecimientoy *Consolidacion de la cultura organizacional X X
consolidacion

institucional *Andlisis de la necesidad de tener el personal

suficiente para operar los proyectos (y crecimiento X

en caso de ser necesario primando la eficiencia)

*Incrementar redes de apoyo en el empresariado X X X X

*Previo a las elecciones que el consejo cabildee
con los candidatos.

*Creacion de un manual de Gobernanza X

Consolidacion de
la Gobernanza *Conocimiento, divulgacion e implementacion
de los procesos del manual

*Capacitacion en el uso de la IA al servicio de la
Fundacion

Uso de la IA

*Implementar el uso de la IA en los procesos X
institucionales
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS | ESTRATEGIAS | INICIATIVAS / LINEAS DE ACCION [ 2025 | 2026 [ 2027 | 2028 | 2020

*Disefiar un plan de promocioén y posicionamiento X X
estratégico

Marketing para ser

* imi ’ ié X X X X
ey v Seguimiento del impacto del plan de promocion

y ajustes

*Convencion anual

*Que se visibilice la profesionalidad. Que haya
reconocimiento social

*Disefiar un plan de comunicaciéon: metodologia

5. SER REFERENCIA - de comunicacion de convocatorias, plan de redes,
Comunicacidn imagen institucional, felicitaciones a las OSC,
MODELO aliados y consejo, generaciéon de contenido de

valor, profesionalidad, transparencia, rendicién

de cuentas, proyeccion, impacto, ... conocimiento
por parte de la comunidad de los proyectos de la
FEC, Informe anual de la FEC y del Fideicomiso, ...

*Fortalecer y ampliar las redes con instituciones
. . nacionales de alto nivel: FECHAC, Monte de X X X X
Alianzas nacionales  piedad, Confio, Cemefi, Dr Simi, ...

e internacionales

*Apertura a alianzas internacionales para
visibilizarnos y apoyar proyectos estratégicos

4.- ANALISIS GRUPOS DE INTERES / STAKEHOLDERS

MATRIZ DE PODER / INTERES

(B) MANTENER SATISFECHOS (A) ACTORES CLAVE
Gestion cuidadosa Gestion cercana

Evitar oposicion Colaboracion y comunicacion

constante Prioridad maxima
Ejemplo FEC:
Alto "OSC
*Proyectos de gobierno
*Proyectos de legado.
*Equipo de trabajo
Alianzas estratégicas de alto nivel:

observatorio, fortalecedora,
universidades

Ejemplo FEC:

*Consejo directivo

*Comiteé técnico del Fideicomiso:
gobernador, secretario de finanzas,
presidenta honoraria del DIF, secretaria
de finanzas, vocales (empresarios), ....
*Comite gjecutivo (presidentes
regionales)

(D) MONITORIZAR (C) MANTENER INFORMADOS

Minimo Esfuerzo Asegurar comunicacion fluida
Seguimiento basico Pueden ser aliados

No requiere gran atencién

Bajo

Ejemplo FEC:

*Empresas en general

*Ninguno para la FEC *Comunidades en general /
ciudadania

*Medios de comunicacion
*Miembros poco participativos de los
comites
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ANALISIS DE FUNCIONES-SERVICIOS que prestan a la institucion

De cada institucion senalada en la matriz de poder-interés, se hace un analisis de las funciones-servicios que desempenard
para la institucion

-Postular para los proyectos

-Ejecutar los proyectos sociales
-Transparenciay rendicion de cuentas
-Generacion de impacto en la
comunidad

-Ejecutar los proyectos sociales
-Transparencia y rendicion de cuentas
-Generacion de impacto en la
comunidad

-Ejecutar los proyectos sociales
-Transparencia y rendicion de cuentas
-Generacion de impacto en la
comunidad

-Gestion operativa de las decisiones
-Vinculo entre las OSC y equipo
directivo

-Trabajan en pro de la mision y vision

-Coinversion para proyectos
estrategicos

-Proyeccion y profesionalidad

-Dan guia, lineamientos, analisis,
conocimientos para profesionalizar el
trabajo operativo

Consejo
directivo

Comité
técnico del
fideicomiso

Comiteé
ejecutivo

A.- ACTORES CLAVE

-Analisis de proyectos, estrategias de
inversion

-Decisiones y aprobaciones

-Gestion de recursos

-Gestion de Relaciones publicas
-Propuesta de proyectos estratégicos
-Lineas de accion para la fundacion

-Estrategias de inversion
-Decisiones y aprobaciones
-Proveer el recurso

-Realiza las propuestas para llevar al
consejo directivo

-Decisiones de |la FEC

-Propuestas de proyectos estratégicos

C.- MANTENER INFORMADOS

Miembros
poco
participati
vos de los
comités

Comunidad
es en
general /
ciudadania

Medios de
comuhicaci
on

Empresa en
general

-Estatus al consejo
-Alentamiento de procesos

Estar informada

-Estar informados
-Aliados para la promocion

Aportacion de recursos
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